PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, PRODUCTIVO Y COMERCIAL (PMAPC)
Unidad Productiva / Organizacion: Pendiente de verificar

Productor(a): Maria Yolanda Perez Ussa | Vereda: SANTA ROSA | Cédula: 51933722

Fecha de elaboracién: 04/08/2026

I FORMATO PMAPC-F01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Nombre de la Unidad Productiva Posada Campesina La Fuente.

Persona entrevistada Maria Yolanda Perez Ussa Apellidos, documento y datos de contacto pendientes de verificar.

Tipo de actividad Servicios de alojamiento rural, alimentacion y experiencia campesina complementaria.

Ubicacion especifica Santa Rosa Alta, kilémetro 33 + 300 metros, localidad de Sumapaz, Bogota D.C. Predio y coordenadas

pendientes de verificar.

Producto / servicio principal Hospedaje por cama o habitacion, alimentacion segun solicitud, wifi, agua caliente y atencion familiar.
Estado actual Negocio familiar en marcha, con ocupacion irregular y necesidad de mayor visibilidad comercial.
Personas vinculadas Maria Yolanda y su esposo. Se menciona apoyo familiar en el manejo de residuos y actividades del predio.
Coordenadas geograficas Pendientes de tomar en la posada.

Descripcion general La unidad naci¢ por la falta de empleo estable de la familia y por la necesidad de ofrecer alojamiento a

funcionarios, contratistas, entidades y personas de paso que no encontraban dénde permanecer en el sector.
La posada funciona dentro de una vivienda rural aproximada de 100 m?, dispone de tres habitaciones y 14
camas y ofrece alimentacion basada principalmente en productos adquiridos a familias campesinas de
Sumapaz. La atencion busca que el huésped se sienta como en casa y pueda acercarse a practicas
campesinas como preparar arepas o envueltos, encender la estufa de lefia y compartir con animales del
predio.

I FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Campo / Pregunta Informacién Registrada

Mision Brindar hospedaje y alimentacion con trato respetuoso, amable y familiar a quienes visitan o trabajan en
Sumapaz, utilizando productos locales y ofreciendo una experiencia acogedora vinculada con la vida
campesina.

Vision En tres a cinco afios, lograr que mas personas conozcan y visiten la Posada Campesina La Fuente, con una
identidad visible, promocion digital organizada, alianzas institucionales y experiencias rurales mejor
estructuradas.

Valores institucionales ["Respeto","amabilidad","honestidad","hospitalidad","limpieza","servicio","cuidado del territorio."]

I FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Informacion Registrada

¢Por qué adquieren el servicio/producto? Porque requieren alojamiento en un sector con poca oferta, valoran la cercania a sus actividades y reciben
alimentacion y atencion directa.

Beneficio para el cliente / solucion Hospedaje flexible por cama o habitacién, ambiente familiar, wifi, agua caliente, tinto de bienvenida,
alimentacién adaptada a las preferencias y acceso a productos campesinos locales.

Diferencial competitivo Trato como en familia, ubicacién en Sumapaz, ambiente acogedor, compra de alimentos a productores locales
y posibilidad de vivir actividades campesinas sencillas.

Valor agregado ambiental Uso principal de energia solar complementada con red eléctrica, aprovechamiento de aguas lluvias,
conduccion controlada del agua por tuberias y llaves, pozo séptico y aprovechamiento de residuos organicos.

Valor social o comunitario Responde a la falta de alojamiento en el sector y compra leche, huevos, queso, carne, papa, trucha y otros
productos a familias campesinas de la localidad.

Evidencia Registrada Comentarios positivos de huéspedes, recomendaciones voz a voz, contactos guardados en WhatsApp,
experiencias previas con entidades y actividades rurales realizadas con visitantes.



I FORMATO PMAPC-F04 - ANALISIS FODA SISTEMICO

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Fortalezas ["Tres habitaciones y 14 camas disponibles.","Trato familiar, respetuoso y amable.","Aseo, cambio de sabanas
y desinfeccion entre huéspedes.","Wifi, agua caliente y tinto de bienvenida.","Cursos de manipulacion de

alimentos y servicio al cliente.","Compra de alimentos a productores locales.","Paneles solares, aguas lluvias y

aprovechamiento de residuos.","Recomendaciones positivas por voz a voz."]

Oportunidades

["Instalar un aviso visible y mejorar la sefializacion.","Fortalecer pagina, redes, ubicacion digital y
reservas.","Crear portafolio para Alcaldia, Parques, contratistas y entidades.","Disefiar experiencias
campesinas con huerta, gallinas y preparacion de alimentos.","Articular productores, guias y otros

emprendimientos locales.","Promover estancias de grupos y actividades rurales.","Crear paquetes de

hospedaje y alimentacion.","Capacitarse en mercadeo, costos, reservas y atencion."]

Debilidades ["Ocupacién irregular y baja visibilidad.","Dependencia del voz a voz.","Aviso actual poco claro.","Pagina o
presencia digital sin manejo efectivo.","Costos, ocupacion e ingresos sin registros consolidados.","No se ha
calculado utilidad por huésped o alimentacion.","Formalizacion y requisitos aplicables pendientes de
verificar.","Experiencias rurales aun no organizadas como producto."]

Amenazas ["Disminucion de proyectos y contratistas en el sector.","Meses completos sin huéspedes.","Dificultades de

acceso o movilidad por clima y vias.","Riesgos de inocuidad en alimentacion..","Accidentes por gas, cocina,

limpieza o interaccién con animales.","Dafios de lenceria, humedad o fallas de servicios.","Promocién sin

requisitos o informacion actualizada.","Aumento de costos de energia, gas, alimentos y mantenimiento."]

I FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor

Perfil Que Busca

Ubicacion

Necesidad

Frecuencia

Criterio Compra

Canal de
Comercializacion

Cliente Funcionarios, contratistas y Sumapaz y Hospedaje cercano, Por proyecto o Disponibilidad, Voz a voz, teléfono y
institucional equipos de entidades que Bogota. alimentacioén y actividad, limpieza, ubicacion, articulacion
trabajan temporalmente en el capacidad para precio y soporte. institucional.
territorio. grupos.
Entidades Personal de Parques u Sumapaz. Alojamiento y Ocasional. Confianza, cercania, Recomendacion y
ambientales organizaciones que desarrolla alimentacién durante atencion y flexibilidad. contacto directo.
actividades en la zona. comisiones.
Contratista o Persons que llega por trabajo Santa Rosa y Cama, alimentacion y Ocasional o Precio, wifi, agua Voz a voz y llamada.
persona de y no tiene dénde quedarse. sectores servicios basicos. por varios caliente y trato.
paso cercanos. dias.
Grupo Docentes, participantes de Localidad de Varias camas y Segun Capacidad, Contacto institucional.
organizado juegos. rurales o equipos de Sumapaz. coordinacion grupal. eventos. organizacion,
una misma entidad. alimentacion y
cercania.
Pareja o familia Visitantes que requieren una Bogota y otros Privacidad, Ocasional. Limpieza, tranquilidad Recomendacion.
habitacion privada. sectores. comodidad y y ambiente familiar.
alimentacion..
Visitante de Persona interesada en Bogota y Experiencia auténtica Potencial.. Organizacion, Pagina web, redes y
experiencia conocer practicas, animales, Colombia. y segura. informacion, aliados futuros.
campesina alimentos y entorno rural. seguridad y

sostenibilidad.



I FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Informacion Registrada

¢Qué buscan los compradores? Un lugar limpio, acogedor y cercano donde dormir, alimentarse, conectarse a internet y recibir un trato
respetuoso.
¢Como se conoce esa necesidad? La posada nacié porque las personas que llegaban al sector no encontraban alojamiento; los huéspedes han

manifestado satisfaccion y recomiendan el servicio.

¢Quiénes compran o podrian comprar? Parques, Alcaldia, contratistas, funcionarios, docentes, participantes de eventos, personas de paso, parejas,
familias y visitantes interesados en la vida campesina.

Evidencia Registrada Estancias previas, recomendaciones entre comparieros, comentarios positivos y contactos almacenados en
WhatsApp.

Ventaja territorial Sumapaz / organicos Ubicacion en Santa Rosa Alta, paisaje de Sumapaz, trato familiar, productos locales y actividades campesinas.

Cambios recientes en la demanda La ocupacién ha disminuido desde el afio anterior por menor presencia de proyectos; la unidad busca atraer

nuevos visitantes y grupos.

Dificultades principales de venta Poca publicidad, aviso poco visible, manejo insuficiente de la pagina o presencia digital, demanda institucional
variable y ausencia de estadisticas de ocupacion.

I FORMATO PMAPC-F07 - ANALISIS DE COOPERACION TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado Que Aporta Que Recibe Trabajo Conjunto Aporte Ambiental Accion
Productores Proveedores Leche, huevos, queso, Ventas estables. Menus campesinos y Circuitos cortos y Crear directorio y
locales carne, papa, trucha 'y canastas para menor transporte. registro de
otros alimentos. huéspedes. compras.
Alcaldia Local Cliente/aliado Informacion sobre Hospedaje y Portafolio y reservas Promocion de Presentar oferta y
institucional actividades y posibles alimentacion anticipadas. proveedores locales. capacidad.
requerimientos. cercana.
Parques y Cliente/aliado Visitantes y equipos de Servicio de Reservas para Educacion sobre el Crear contacto
entidades trabajo. alojamiento. comisiones. territorio. institucional
Junta y comunidad Allado Difusién, informacion y Actividad Recomendacion y Cuidado del entorno. Socializar aviso y
comunitario convivencia. econémica local. orientacién al visitante. servicios.
Guias y Aliado comercial Recorridos, alimentos, Visitantes y Paquetes rurales de Interpretacion y Disefar piloto.
emprendimientos artesanias y experiencias. ventas. baja escala. cuidado ambiental.
Proveedor digital Aliado técnico Pagina, ubicacion, Contratacion. Promocion y agenda. Menos impresos. Cotizar
reservas y contenido. administracion
digital
Transportadores Aliado logistico Traslado de huéspedes y Servicios Rutas programadas. Viajes compartidos. Crear directorio.
locales productos. contratados.
Familia/gestor Aliado Manejo de envases y Material separado Clasificacion y Aprovechamiento y Definir ruta y

ambiental ambiental residuos. y apoyo familiar. seguimiento. disposicion. evidencias.



I FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACION DE MERCADO Y ACEPTACION DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Método / Canal

A quién

Resultado Esperado Motivacion de Compra Evidencia Registrada

Funcionarios, contratistas,
entidades y personas de paso.

Venta previa La posada ha recibido huéspedes y Falta de alojamiento,

cercania y trato.

Pagos y registros pendientes de

grupos. organizar.

Voz a voz Compafieros y contactos de Es el principal canal de llegada. Satisfaccién y confianza. Recomendaciones verbales y
huéspedes anteriores. contactos.

Comentarios Personas hospedadas. Expresan que se sienten a gusto y bien Limpieza, amabilidad y Testimonios no sistematizados.

directos atendidas. ambiente familiar.

Experiencia Visitantes anteriores. Participaron en preparacién de arepas, Aprendizaje y contacto Relato de la productora; fotos

campesina envueltos y uso de estufa de lefia. con la vida rural. pendientes.

Estancia de grupos Docentes y participantes de

actividades rurales.

La capacidad de 14 camas permite
atender grupos de una entidad.

Alojamiento conjunto. Reservas anteriores pendientes

de documentar.

Encuesta/pagina

No aplicada de forma
estructurada.

Pendiente.

I FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /
Producto

Descripcion Tecnica

Insumos
Principales

Medir satisfaccion, origen

y necesidades.

Condiciones Especiales

Presentacion

No existe registro consolidado.

Diferencial
competitivo

Hospedaje por Alojamiento nocturno Cama-noche. Cama, colchon, Asignacién segun grupo; Cama en habitacion Trato familiar y

cama en una de las 14 camas almohada, sabanas, ropa de cama timpia y compartida o ubicacion rural.
disponibles. cobija, limpieza, wifi, desinfeccion entre asignada.

agua caliente y tinto. huéspedes.

Hospedaje por Uso privado de una de Habitacion- Camas, lenceria, Depende de disponibilidad Habitacién privada. Flexibilidad segun

habitacion las tres habitaciones noche. aseo, wifi y agua y composicion del grupo. necesidad.
para pareja o familia. caliente.

Alimentacion Desayuno, almuerzo o Plato/persona Productos locales, Buenas practicas de Servicio en loza o Compra a
comida preparada gas, agua, utensilios manipulacion, presentacion productores de
segun solicitud y y mano de obra. refrigeracion y servicio definida. Sumapaz y menu
preferencias. oportuno. adaptable.

Estancia Hospedaje por Camal/periodo. Habitacion, servicios, Definir tarifa, frecuencia Acuerdo directo. Flexibilidad para

prolongada semanas o meses, limpieza y de limpieza y condiciones contratistas.
segun acuerdo. alimentacion de pago.

opcional

Experiencia Actividades como Actividad/grupo. Anfitrion, insumos, Debe estructurarse, limitar Actividad Contacto

campesina. preparar arepas o espacio y medidas aforo y definir complementaria. auténtico con la
envueltos, encender de seguridad. responsabilidades. vida campesina.
estufa de lefia y
compartir con animales.

Servicios Wifi, agua caliente, tinto Incluido por Internet, energia, Disponibilidad y Incluido en el Mayor comodidad

complementarios de bienvenida y huésped. agua y café. mantenimiento. alojamiento. en un entorno

orientacion basica.

rural.



I FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO / PRODUCCION

Proceso Prestacion Servicio
Servicio / Producto
Hospedaje y alimentacion
Hospedaje y alimentacion
Hospedaje y alimentacion
Hospedaje y alimentacion
Hospedaje y alimentacion
Hospedaje y alimentacion
Hospedaje y alimentacion
Hospedaje y alimentacion
Hospedaje y alimentacion

Hospedaje y alimentacion

Unidad

Reserva.

Reserva.

Reserva.

Reserva.

Reserva.

Reserva.

Reserva.

Reserva.

Reserva.

Reserva.

Actividad Proceso
1. Recibir llamada, recomendacién o mensaje y confirmar fechas, personas y entidad.
2. Definir cama o habitacion, duracion, precio, forma de pago y alimentacion requerida.

3. Verificar disponibilidad de las tres habitaciones y 14 camas.

4. Limpiar, tender camas, cambiar sabanas y lavar/desinfectar cobijas, colchonetas y almohadas.

5. Comprar alimentos faltantes a proveedores locales o en Las Auras y organizar el menu.

6. Recibir al huésped, ofrecer tinto de bienvenida, explicar servicios y asignar habitaciéon/cama.
7. Prestar alojamiento, wifi, agua caliente y alimentacion solicitada.

8. Atender novedades, adaptar menu cuando sea necesario y mantener aseo.

9. Recibir pago en efectivo o billetera digital y guardar contacto.

10. Solicitar comentario, limpiar, lavar lenceria, clasificar residuos y dejar lista la habitacion.

Tiempo Estimado
Antes de la llegada.
Durante la reserva.
Antes de confirmar.
Antes de la llegada.
Segun pedido.
Ingreso.

Durante la estancia.
Diario.

Salida/ segun acuerdo.

Después de la salida.



I FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos
Insumo Cantidad Unidad Frecuencia Proveedor Fuente Toxicidad Impact(_) Man(?jo Observaciones
Potencial Ambiental
Sabanas, cobijas y Para 14 cemas; Cada Compra propia N/A Agus, Laver por carga Se cambian
fundas inventario huésped/reposicion energiay completa, secar entre
peridiente detergente bien y controlar huéspedes
en lavado inventario.
Colchones y 14 camas, Permanente Compra propia N/A Residuos Se realiza Pendiente de
almohadas cantidades textiles al desinfeccion. verificar
exactas final de vida. Desinfectar,
pendientes proteger y
reparar.
Productos de Cantidad Cada estancia Proveedor Segun Vertimientos, Dosificar, usar Nombres
limpieza pendiente. pendiente etiqueta envases e gaantes y no pendientes.
irritacion. mezclar
productos
Alimentos Incales Segun huéspedes Por reserva Campesinos de N/A Residuos Leche, huevos, Pendiente de
y meni Sumapez y organicos y queso, came, verificar
camiceria de Las transporte papa, trucha 'y
Auras. otros. Compra
planificada,

refrigeracion y
aprovechamiento.

Agua Consumo no Permanenta Sratema del N/A Consumo y Distribucién por Pendiente de
medido. predio/acueducto aguas gravedad desde verificar
por verificar residuales. tanques. Llaves,
tuberias, aguas
luvias y

mantenimiento

Energia solar y red Consumo no Permanente. Paneles y red N/A Huella Priorizar solar, Facturs usual
medido, facturn eléctrica. energética y LEDy cercana a
reportada. residuos de mantenimiento. $130.000;

equipos ultima de
$197.000.

Gas propano Aproximadamente Mensual variable. Proveedor Inflamable Emisiones, Ventilacion, $127.000 por
3 cilindros/mes. pendiente incendio y revision de ciundro

ciundros. mangueras y reportado.
almacenamiento
saguro.
Witi/comunicaciones Un servicio Mensual Proveedor N/A Consumo Apagar equipos Incluido en
pendiente. energético cuando no se hospedaje.
usen y proteger
datos.

Amenidades y café Segun huésped Por estancia Proveedores N/A Empaques y Presentaciones Tinto de

locales/pendientes. residuos recargebles y bienvenida

compras locales

Utensilios y lenceria Inventario Permanenta Compra propia N/A Aguay Lavado eficiente Para
de cocina pendiente detergente y mantenimiento alimentacién
Insumos para Pendiente. Permanente Predia/proveedores. N/A Residuos y Manejo ordenado Gallinas,
animales/huerta bienestar y sanitario. chivas/ovejas y
animal. jardin.
Publicidad y aviso Un aviso y Inversion/mantenimiento. Por cotizar N/A Materiates y Disefio durable, Necesided
presencia digital. energia informacion prioritaria
digital actualizable y
bajo uso de

impresos.



I FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Informacion Registrada

Produccién mensual real

Produccién normal de referencia

Capacidad mensual tedrica

Produccion maxima posible

Area / N° de habitaciones / lote

Limitantes técnico-productivos

Limitantes ambientales

Capacidad instalada

Capacidad utilizada actual

¢Produce lo mismo todo el afio?

¢Alcanza para la demanda?

Necesidades para aumentar sosteniblemente

No determinada: la ocupacién puede ser nula durante semanas o meses y completa en fechas especificas.

No determinada: la ocupacién puede ser nula durante semanas o meses y completa en fechas especificas.

14 huéspedes por noche, condicionada a la distribucion de habitaciones y caracteristicas del grupo.

14 huéspedes por noche, condicionada a la distribucion de habitaciones y caracteristicas del grupo.

Vivienda/posada de aproximadamente 100 m2. Medicion pendiente.

Baja visibilidad, demanda irregular, aviso poco claro, manejo digital insuficiente y falta de registros.

Capacidad del agua, pozo séptico, energia, gas, residuos y bienestar de animales al aumentar visitantes.

Tres habitaciones, 14 camas, wifi, agua caliente, cocina, paneles solares, red eléctrica, tanques, pozo séptico

y espacios rurales.

Variable y no medida.

No

Pendiente de verificar

Publicidad, aviso visible, manejo de pagina/redes, reservas organizadas, alianzas, costeo, protocolos y
experiencias rurales seguras.

I FORMATO PMAPC-F12A - LIMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condicién Ambiental

Estado actual

Limite /
Restriccion

Afectacion

Efecto / Riesgo

Incidencia

Accion de Mejora

Agua disponible

Fuentes hidricas

Suelo/saneamiento

Pendiente/acceso

Clima

Biodiversidad/animales.

Uso de insumos

Manejo de residuos

Energia

Sistema de agua
conducida a tanques y
distribuida por gravedad;
disponibilidad permanente
reportada

Se aprovechan aguas
iluvias mediante canales

La posada cuenta con pozo
séptico.

Ubicacion rural en Santa
Rosa Alta, km 33 +300 m

Zona lluviosa; la productore
indica que la estructura
resiste y el servicio no se
afecta de forma importante.

Gallinas, chivas/ovejas,
mascotas y jardin.

Alimentos, detergentes,
gas y lenceria.

Organicos a animales o
jardin, envases manejados
por familiar.

Sistema hibrido con
paneles y red.

Origen, potabilidad y
capacidad
pendientes.

Usas y volumen no
medidos.

Capacidad,
mantenimiento y
ubicacion
pendientes.

Condiciones viales
no descritas

Humedad, vias y
secado de lenceria
por verificar.

Interaccion con
visitantes ain no
organizada.

Consumo depende
de ocupacion.

Cantidades y ruta
no documentadas.

Consumo y
capacidad solar no
medidos.

Permite bafios,
cocina y limpieza.

Complementa
actividades no
potables.

Condiciona numero
de huéspedes

Influye en llegada
de visitantes y
proveedores.

Puede influir en
acceso y
mantenimiento.

Puede enriquecer
la experiencia.

Aumenta costos y
huella.

Afecta limpieza e
imagen.

Sostiene wifi,
iluminacién y agua
caliente.

Una mayor
ocupaciéon aumenta
consumo.

Reduce presién
sobre la fuente
principal.

Riesgo de
saturacion o
contaminacion.

Puede reducir
reservas o retrasar
entregas.

Humedad y
deterioro potencial

Riesgos sanitarios,
mordeduras o
estrés animal.

Mayor uso de agua,
anergia y
empaques.

Olores, vectores o
mala disposicion.

Costo variable y
dependencia de
equipos.

Alta

Media

Alta

Media

Media

Media

Media

Alta

Media

Medir, analizar calidad
y mantener
tanques/tuberias.

Definir usos seguros y
registrar.

Inspeccionar y
programar
mantenimiento.

Compartir ubicacién y
estado de rutas.

Revisar cubiertas,
ventilacion y
proteccion de textiles.

Separar areas,
supervisar y definir
regias.

Dosificar y comprar
segun reserva.

Separar, pesar y
registrar destinos.

Medir, mantener
paneles y priorizar
eficiencia



I FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst

Peligro u Origen

Aplica

(SilNo)

Nivel de
Riesgo

Controles Actuales

Accion

Biologica Lenceria, bafios y superficies Si Media Cambio, lavado y desinfeccion. Guantes, protocolo y separacion de
usadas ropa sucia
Bioldgico Manipulacion de alimentos Si Media Curso de manipulacién y aseo. Control de temperaturas y
proveedores.
Fisico Temperatura, frio y humedad Si Media Estructura resistente y cobijas. Ventilar y revisar humedad.
Quimica Productos de limpieza y Si Media Liso habitual Etiquetas, guantes y no mezclar.
desinfeccion
Biomecanico Tendido de camas y lavado de Si Media Trabajo familiar. Pausas, altura adecuada y rotacion.
lenceria
Biomecanico Levantamiento de cobijas. Si Media Apoyo entre dos personas Técnica de carga y ayudas.
colchones o cilindros cuando se requiere.
Mecanico Cuchillos y utensilios de cocina Si Media Cuidatio y experiBncis. Almacenamiento seguro y guantes
seglin tarsa
Térmico Quemaduras en cocina o estufa Si Alta Precaucion y delantal. Guantes térmicos y procedimiento,
Locativo Pisos humedos, tropiezos y Si Media No se han reportado accidentes. Secar, sefalizar y despejar rutas.
habitaciones
Incendio/gas Ciliridros de propane y estufa Si Alta No descrito Revision de mangueras, ventilacion
y extintor.
Eléctrico Red, panelas y agua caliente Si Media Sistema instalado. Mantenimiento tecnico y proteccion
de humedad.
Bioldgico/seguridad Interaccion con animales Si Media Animales del predio. Supervision, higiene de manos y

areas separadas

I FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BASICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

a . . ) Evidencia
Accion Preventiva Riesgo Responsable Frecuencia :
Registrada
Usar cofia, delantal, tapabocas y guantes segun la Bioldgico, quimico y Maria Yolanda/esposo. Cada servicio. Checklist.
actividad. térmico.
Separar ropa limpia y sucia; lavar y desinfectar entre Bioldgico. Responsable de Cada salida. Registro de
huéspedes. limpieza. habitacion.

Revisar gas, mangueras, estufa y ventilacion. Incendio y quemaduras. Esposo/técnico. Mensual y antes de Lista/soporte.

uso.
Mantener pisos secos, rutas despejadas y sefalizacion. Locativo. Ambos. Diaria. Inspeccion.
Usar técnica de carga y apoyo para cilindros, lenceria o Biomecanico. Ambos. Cuando aplique. Observacion.
muebles.
Mantener extintor, botiquin y niumeros de emergencia. Emergencias. Responsables. Mensual Inspeccion.
Controlar higiene, temperatura y origen de alimentos. Inocuidad. Maria Yolanda. Cada preparacion. Planilla.
Definir reglas y supervision para interaccion con Bioldgico/seguridad Familia. Cada actividad. Protocolo.

animales.

Registrar incidentes, quejas y condiciones inseguras. Seguimiento SG-SST Maria Yolanda. Cuando ocurra. Cuaderno/formulario.



I FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA'Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Canal de Activo . q
.. B} Descripcion Responsable Frecuencia
Comercializacion (Si/No)
Voz a voz Si Principal canal actual. Maria Yolanda / Permanente.
huéspedes.
Teléfono/WhatsApp Si Reservas y contactos guardados. Maria Yolanda. Segun consulta.
Aviso en carretera Si Existe, pero se confunde con sefalizacion vial. Familia. Permanente; requiere
cambio.
Pagina o presencia digital Si Se menciona una pagina, pero no se maneja Por definir. Pendiente de fortalecer.
adecuadamente.
Redes sociales No No se reporta una estrategia activa. Por implementar. Pendiente.
Articulacion institucional Si Entidades y comparieros recomiendan el servicio. Familia/instituciones. Ocasional.
Plataformas de reserva No No reportadas. Por evaluar. Pendiente.
Ferias/portafolio rural No No reportado como canal. Por desarrollar. Pendiente.

I FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACION

Estrategia Precios

Servicio / Costo Precio ) Logistica Precio Final e

e Margen (%) .. Referencia Justificacion
Producto Unitario ($) Minimo ($) Plataforma ($)
Hospedaje por Pendiente de Pendiente de Pendiente de Alojamientos rurales Pago directo, 50000 Incluye hospedaje, wifi,
cama/noche verificar verificar verificar cercanos, por servicios incluidos. agua caliente y tinto

investigar
Alimentacion Pendiente de Pendiente de Pendiente de Precio local. Preparacion y 15000 Depende de lo solicitado.
basica verificar verificar verificar servicio en
posada.
Plato con Pendiente de Pendiente de Pendiente de Precio local. Insumos locales y 18000 Precio declarado para
trucha/menu verificar verificar verificar preparacion trucha.
especial
Estancia Pendiente de Pendiente de Pendiente de Acuerdo directo Semanal o Pendiente de La productora admite
prolongeda verificar verificar verificar mensual verificar estancias de uno o dos
meses.

Experiencia Pendiente de Pendiente de Pendiente de Porvalidar. Actividad en el Pendiente de No esta estructurada
campesina verificar verificar verificar predio verificar como servicio

independiente.

Recomendacion Costeo:
Recomendacion de costeo: Calcular el costo por huésped-noche y por plato incluyendo alimentos, gas, energia, agua, wifi, lavanderia, productos de aseo,
reposicion de lenceria, mantenimiento, mano de obra y comisiones. La tarifa actual no permite conocer la utilidad mientras estos datos no estén registrados.



I FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCION DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Con(?,e_ptol Cantidad Mensual Precio ($) Ingreso Forma de Pago (GatiEl d? .

Servicio Mensual ($) Comercializacion

Hospedaje habitual Ocupaciéon mensual no 50000 Pendiente de Efectivo, Nequi o Daviplata, segun se Voz a voz y WhatsApp.
determinada. verificar entiende; verificar.

Noche completa 14 camas ocupadas. 50000 700000 Contado/billetera. Reserva grupal.

tedrica

Alimentacion Numero de platos 15000 Pendiente de Contado/acuerdo. Huéspedes..
pendiente. verificar

Estancia Cantidad y tarifa pendientes. Pendiente de Pendiente de Segun acuerdo. Contacto directo.

prolongada verificar verificar

Experiencia No estandarizada. Pendiente de Pendiente de Pendiente, Promocion futura.

campesina verificar verificar

Observaciones del formato: Proyeccion responsable: No se proyectan ventas mensuales porque la entrevista no aporta noches ocupadas, huéspedes, reservas canceladas, costos ni
tarifas de estancias largas. Se debe llevar un registro minimo de tres a seis meses antes de estimar ingresos y utilidad.

I FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACION DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente Estrategia Medio Frecuencia Responsable
Huésped Confirmar reserva, factura/soporte y condiciones antes de la WhatsApp, llamada y Cada reserva. Maria Yolanda.
institucional llegada. portafolio.
Huésped recurrente Guardar contacto y avisar disponibilidad o nuevos servicios. WhatsApp. Trimestral/cuando Maria

aplique. Yolanda.
Grupo Asignar habitaciones, menu y horarios con anticipacion. Formulario/WhatsApp. Cada grupo. Ambos.
Visitante familiar Trato cercano, habitacion privada y seguimiento. Mensaje. Después de la salida. Maria

Yolanda.

Cliente de Compartir agenda, reglas y fotografias reales. Pagina/redes. Por actividad. Familia/aliado.
experiencia
Todos los Solicitar calificacion, comentario y autorizacion para Formulario o mensaje. Cada salida. Maria
huéspedes testimonio. Yolanda.

I FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio / Canal de Transporte / Condicion de

.. Tiempo L, ) Capacidad Costo ($) Responsable
Insumo Comercializacion Operacion Calidad
Llegada de Reserva directa. Segun Vehiculo propio, Enviar ubicacion Hasta 14 A cargo del Maria
huéspedes fecha. institucional o exacta, condiciones huéspedes. cliente o por Yolanda/huésped
transportador local. de via y contacto. acordar.
Compra de Proveedor local. Antes de la Entrega local o Productos frescos, Segulin menu. Pendiente Familia.
alimentos estancia. desplazamiento a Las protegidos y
Auras refrigerados.
Servicio de Dentro de la posada Horario No aplica Higiene, Segun Incluido o Maria Yolanda,
alimentacién acordado. temperatura y capacidad no adicional.
adaptacion del cuantificada.
menu.
Actividades Predio. Durante la Desplazamiento Supervision, clima, Grupos No definido. Familia.
rurales estancia. interno. higiene y bienestar pequefos; por
animal definir.
Salida/referido Seguimiento digital. Después de WhatsApp. Confirmar Todos los Bajo Maria Yolanda,
la salida, satisfaccion y huéspedes

objetos olvidados



I FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL VIA QR

Trazabilidad Qr

Elemento v . . Evidencia
Informacion Contenida Responsable Frecuencia

Trazable Registrada

Reserva Nombre, contacto, fechas, nimero de personas, Maria Yolanda.. WhatsApp/hoja. Cada reserve. Registro.
entidad y forma de pago.

Asignacioén Habitacién, cama, acompanantes vy tarifa. Maria Yolanda. Agenda. Cada ingreso. Planilla
Check-in Hora, servicios explicados y novedades. Ambos. Formato sencillo, Cada ingreso. Firma/mensaje.
Limpieza Fecha, cambio de sabanas, lavado y desinfeccion Responsable de asep. Checklist. Cada salida. Lista.
Alimentacién Menu, alergias/preferencias, proveedor y platos. Maria Yolanda. Ficha Cada servicio. Registro.
Pago Valor, medio, saldo y soporte. Maria Yolanda.. Base: Cado pago. Comprobante.
Satisfaccion Calificacion, comentario, recomendacion y queja. Maria Yolanda.. Formulario/WhatsApp. Cada salida. Resultado.
QR futuro Ubicacioén, servicios, tarifas, contacto, reglas, origen Famitia/proveedor Pagina y aviso. Cuando Cadigo.

local y experiencias. digital. cambie.

I FORMATO PMAPC-F16 - INVERSION INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

L. Valor ) el
Descripcion . Cantidad Total ($) Requisito Fuente
Unitario

Identidad visual Aviso grande y claro en la Pendiente de 1 Pendiente de Legible desde la via, durable Proyecto/recursos
entrada. verificar verificar y con informacién correcta. propios.

Publicidad digital Mejoramiento o creacién de Pendiente de 1 paquete. Pendiente de Administrable, con reservas, Proyecto/recursos.
pagina web, ubicacion y redes. verificar verificar fotos reales y contacte.

Contenido Fotografias, video, descripcion y Pendiente de Paquete. Pendiente de Autorizaciones y Proyecto/alianza.
portafolio institucional verificar verificar actualizacion.

Formacién Mercadeo digital, costos, Pendiente de Cursos Pendiente de Entidad competente. Institucional.
reservas, atencion e inocuidad. verificar verificar

Experiencia Organizacién de huerta, galnas, Pendiente de Fase piloto. Pendiente de Bienestar animal, Proyecto/propios.

campesina sefializacién y espacio seguro. verificar verificar bioseguridad y aforo,

Seguridad Extintor, botiquin, sefalizacion y Pendiente de Kit Pendiente de Adecuado a la vivienda y Recursos/proyecto.
revision de gas/eléctrica. verificar verificar cocina.

Gestion Agenda de reservas, inventario y Pendiente de 1 sistema. Pendiente de Uso sencillo y respaldo. Recursos propios.
registro financiero. verificar verificar

Mantenimiento Reposicion de lenceria, Pendiente de Seglin Pendiente de Durabilidad, higiene y Ingresos/proyecto.
proteccién de colchones y verificar inventario. verificar capacidad real

mejoras menores.



I FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos
Tipo Descripcion Valor Mensual ($) Observaciones
Energia Servicio de red complementado con paneles solares. 130000 Valores declarados; separar consumo del hogar y
posada.
Gas propano Aproximadamente tres cilindros al mes. 381000 Calculo con $127.000 por cilindro; varia con ocupacion.
Alimentos Compras para hogar y huéspedes. Pendiente de Separar consumos del negocio.
verificar
Lavanderia Agua, energia, detergente y tiempo. Pendiente de Calcular por huésped-noche.
verificar
Productos de Limpieza y desinfeccion. Pendiente de Registrar por estancia.
aseo verificar
Wifi Internet incluido. Pendiente de Costo mensual.
verificar
Lenceria Reposicién de sabanas, cobijas, fundas y protectores. Pendiente de Crear provision.
verificar
Mantenimiento Casa, tanques, tuberias, paneles, agua caliente y pozo Pendiente de Programar mantenimiento.
séptico. verificar
Publicidad Aviso, pagina, redes y contenido. Pendiente de Necesidad prioritaria.
verificar
Mano de obra Trabajo de Maria Yolanda y esposo. Pendiente de Debe incluirse en el costo.
verificar
Ingreso Hospedaje y alimentacion. Pendiente de Falta ocupacion y ventas.
verificar
Utilidad Resultado neto. Pendiente de Se requiere separar costos del hogar.

verificar



I FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCION DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Ingresos ($)

Gastos
Operativos ($)

Gastos
Comerciales ($)

Gastos
Ambientales ($)

Balance / Flujo
Neto ($)

Observaciones

Enero Pendiente de
verificar
Febrero Pendiente de
verificar
Marzo Pendiente de
verificar
Abril Pendiente de
verificar
Mayo Pendiente de
verificar
Junio Pendiente de
verificar
Julio Pendiente de
verificar
Agosto Pendiente de
verificar
Septiembre Pendiente de
verificar
Octubre Pendiente de
verificar
Noviembre Pendiente de
verificar
Diciembre Pendiente de

verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar noches, camas, alimentacion,
costos y saldos

Registrar noches, camas, alimentacion,
costos y saldos.

Registrar noches, camas, alimentacion,
costos y saldos.

Registrar noches, camas, alimentacion,
costos y saldos.

Registrar noches, camas, alimentacion,
costos y saldos.

Registrar noches, camas, alimentacion,
costos y saldos.

Registrar noches, camas, alimentacion,
costos y saldos.

Registrar noches, camas, alimentacion,
costos y saldos.

Registrar noches, camas, alimentacion,
costos y saldos.

Registrar noches, camas, alimentacion,
costos y saldos.

Registrar noches, camas, alimentacion,
costos y saldos.

Registrar noches, camas, alimentacion,
costos y saldos.

Observaciones del formato: Registro minimo requerido: Por cada reserva se debe registrar fecha, canal, nimero de huéspedes, camas o habitaciones, alimentacién, tarifa, medio de
pago, costo estimado, observaciones y recomendacion. El flujo mensual debe separar gastos de la vivienda y de la posada.



I FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HIDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable Ambiental

Estado

Impacto (1-

Accion

Agua de habitaciones y

bafios

Aguas lluvias

Aguas residuales

Energia solar

Energia de red

Gas propano

Alimentos locales

Transporte

Residuos

Seguimiento Huella

Indicador

¢Qué se mide?

Sistema predial/acueducto con tanques; sin
medicién reportada.

Se captan mediante canales para algunos
usos.

Pozo séptico.

Fuente principal declarada.

Factura variable.

Cocina y agua/calor seguin operacion.

La mayoria se compra en la localidad.

Huéspedes y algunos insumos se desplazan

por carretera.

Organicos aprovechados; envases
gestionados por familiar,

Dato Inicial

Cantidad

5)
Pendiente. 5
No medida. 5
Capacidad pendiente. 5
Capacidad pendiente. 5
$130.000-$197.000. 3
3 cilindros/mes aprox. 4
Pendiente. 5
No medido. 3
8 kg aprox. por balde cuando se 4

generan; variable.

Frecuencia

Medir por huésped-noche y
revisar fugas.

Definir usos y volumen.

Inspeccionar y mantener.

Medir generacion y mantener
paneles.

Separar consumo y usar
equipos eficientes.

Registrar por huésped/plato y
revisar fugas.

Registrar proveedores y
porcentaje local.

Compartir rutas y compras
agrupadas.

Pesar, separar y registrar.

Evidencia

Responsable

Registrada

Familia.

Medicién/factura.

Agua Litros o m® por huésped- Pendiente.
noche.
Lluvia Litros captados y uso. Pendiente.

Energia de red

Energia solar

Gas

Compra local

Organicos

Residuos
solidos

kWh y costo por huésped-
noche.

Generacion o horas de uso.

Cilindras por huésped y plato.

% de alimentos adquiridos en
Sumapaz

Kg destinados a animales o
jardin.

Kg separados y destino.

No separado.

Pendiente.

3/mes aprox.

Mayoria, sin dato.

Variable, un balde de

unos 8 kg.

Pendiente.

Crear lines base en 3 Mensual
meses.

Registrar usos Mensual
seguros.

Linea base. Mensual
Priorizar solar. Mensual
Reducir pérdidas y Mensual
medir.

Registrar y mantener. Mensual
Aprovechar 100% de lo Semanal
apto.

Registrar 100%. Mensual

Esposo.

Familia.

Familia.

Maria Yolanda.

Maria Yolanda.

Familia

Familiar
responsable.

Planilla

Factura.

Registro.

Compras.

Facturas/lista.

Pesol/fotos.

Recibas/registro.



I FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMIA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo / Recurso

Cantidad

Manejo Actual

Accion Circular

Destino

Responsable

Cascaras y restos
vegetales

Restos de comida
cocida

Envases plasticos y
vidrio

Cartén y papel
Residuos de bafio
Aguas de lavanderia
y limpieza

Textiles deteriorados
Envases de gas y

productos de
limpieza

Conclusion:

Resumen: El aprovechamiento organico es una fortaleza, falta medicion y evidencia de la rnuta de solidos y del mantenimiento del pozo séptico.

Variable; un balde de

aproximadamente 8 kg cuando

hay actividad.

Pendiente.

Pendiente.

Pendiente.

Segun ocupacion.

Pendiente.

Ocasional,

Variable.

Accion: Crear protocolo y registro.
Area: Gestion ambiental.

Responsable: Familia

Se entregan a
ovejas/chivas, gallinas o se
usan en jardin.

Manejo no diferenciado.
Los maneja un familiar

vinculado al componente
ambiental.

No descrito.

Sistema ordinario.

Llegan al sistema sanitario;
verificar.

No descrito.

Pendiente,

Separar lo apto, evitar
alimentos riesgosos y
compostar.

Prevenir excedentes y definir
destino seguro.

Separar limpios y entregar a
aprovechamiento.
Reutilizar o reciclar.

Canecas cerradas y
recoleccién adecuada.

Dosificar detergentes y evitar
quimicos incompatibles.

Reparar, reutilizar como pafio
o disponer.

Mantener retornables y
gestionar segun etiqueta.

Animales/plantas.

Compostaje o
disposicion.

Reciclaje.

Reciclaje.

Ruta de residuos.

Pozo

séptico/sistema.

Reuso/residuo.

Proveedor/gestor.

Familia.

Maria Yolanda.

Familiar
responsable.

Familia.

Limpieza.

Familia.

Familia.

Familia.



I FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACION Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Fa_ctorl Indicador Descripcion Estado Cakticacionl(ts Accion Ewd_enma

Criterio 5) Registrada

Agua Uso racional Llaves, tuberias y recomendacion de Fortaleza. 5 Medir por huésped. Registro
ahorro.

Agua Captacion de lluvia Se aprovechan canales de aguas Fortaleza 5 Medir y mantener. Fotos.
lluvias,

Saneamiento Pozo séptica Existe, sin datos de capacidad o Intermedio. 3 Inspeccionar. Soporte.

mantenimiento.

Energia Fuente solar Se usa principalmente energia de Fortaleza 4 Medir y mantener. Registro.
paneles.

Energia Consumo de red Factura variable y elevada en el Intermedio. 3 Separar y reducir. Factura.
ultimo mis.

Residuos Aprovechamiento Alimento animal y abone del jardin. Fortaleza. 5 Pesar y controlar. Planilla

organico

Residuos Separacion de envases Manejo familiar, sin evidencia Intermedio. 3 Registrar destino. Recibos.
sistematica

Compras Proveedores locales La mayoria de alimeritos proviene de Fortaleza. 5) Crear directoric Compras
Sumapaz

Comercial Visibilidad Dependencia de voz a voz y aviso Débil. 1 Aviso y estrategia Perfiles.
insuficiente digital

Trazabilidad Reservas y contactos Contactos en WhatsApp, sin base Intermedio. 3 Agenda central Base.
estructurada.

SST Prevencion Controles basicos; no se reportan Intermedio. 3 Formalizar checklist. Listas.
accidentes.

Resultado Preliminar:

Resultado preliminar: Calificacion propuesta: 39 de 55 puntos. Las fortalezas principales son la captacion de lluvia, la energia solar, la compra local y el
aprovechamiento organico. Las brechas prioritarias son la visibilidad comercial, la medicién de consumos, la trazabilidad de reservas, el mantenimiento del pozo
séptico y la formalizacion de protocolos de seguridad.

I FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACION Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Evidencia
Registrada

Impacto Accién Prioridad Plazo Responsable Recursos Indicador

Consumo de Medir commumo y revisar Alta 0-3 meses Fami Medidor/planilla mo L/huesped- Registro

agua fugas, tanques y llaves noche

Aguas lluvias Definir usos seguros y Media 0-3 meses Esposo Mantenimiento Sistema Fotos
limpiar canales/tanques. operativo

Pozo séptico Venficar capacidad, estado Alta 0-3 meses Familia/técnico Irispeccion Concepto y Soporte
y mantenimiento. cronograma

Energia Separar consumo y Atta 0-6 meses Familia/técnico Factures/mantenimiento kWh/huésped Registro

mantener paneles solares

Gas Revisar instalacién y medir Alta Inmediato Familia Revision/registro Cero fugas Checklist
cilindros por servicio.

Organicos Pesar y separar residuos Media Inmediato Familia Bascula/recipientes aprovechade Planilla
aptos para animales o
compost.
Residuos Crear estacion y registrar Media 0-2 TesHa Familiar Canecas Kg separados Recibos
solidos entrega a reciclaje responsable
Experiencia Organizar areas, higiene, Atta Antes de Familia/asesor Serializacion Protocolo Documento

con animates aforo y reglas promocionar aplicado



I FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto /

Situacion Riesgo Accion Propuesta

Fenémeno

Lluvias La productora indica que la estructura es resistente y no afecta Medio Mantener cubiertas, canales, drenajes y revision de
directamente el servicio. humedad.

Humedad Puede afectar lenceria, paredes y confort aunque no se reporten dafios Medio Ventilar, secar y revisar textiles.
actuales.

Acceso vial La posada esta en zona rural y depende de carretera. Medio Informar estado de via y rutas alternativas.

Agua Disponibilidad permanente reportada y apoyo con lluvia. Medio Mantener reserva, medir y proteger calidad.

Energia Sistema hibrido solar y red. Bajo-Medio Mantener paneles y plan para fallas.

Demanda Depende de proyectos y eventos mas que del clima. Alto Diversificar hacia visitantes y experiencias.

comercial

Observaciones del formato: Conclusion: La infraestructura se percibe resistente; la adaptaciéon debe concentrarse en humedad, agua, energia y acceso. Medio. Plan preventivo anual.

I FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Riesgo

Consecuencia

Prevencion

Respuesta

Comercial

Financiero

Operativo

Reputacional

Legal/formal

Sanitario

Saneamiento

SST

Incendio

Bioldgico

Animates

Baja ocupacion

Tarifa sin costeo

Doble reserva o
asignacion inadecuada

Servicio no encontrado
Requisitos
desactualizados

Enfermedad transmitida
por alimentos

Sobrecarga de pozo
séptico

Quemadura o corte

Fuga de gas o falla
eléctrica

Contaminacion por
lenceria/bafios

Accidente o zoonosis

Poca visibilidad y menor
numero de proyectos

No se separan costos del
hogar.

Agenda informal en
WhatsApp.

Aviso confuso y ubicaciéon
poco visible.

Clasificacion y registros no
verificados.

Falla de higiene o
temperatura.

Mayor ocupacion sin
revisar capacidad.

Cocina y estufa

Instalacion sin revision.

Limpieza insuficiente.

Interaccién no controlada.

Meses sin ingresos.
Utilidad
desconocida

Conflicto con
huéspedes.

Pérdida de reserva

Restriccion o
sancion.

Afectacion a
hurisped.

Contaminacion o
falla.

Lesion

Dafio grave.

Queja a
enfermedad.

Lesién o mala
experiencia.

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

MedioAlto-

Aviso, pagina y
alianzas.

Costo por
huésped/plato.

Calendario central.
Sefializacion y
ubicacion digital

Verificacion
profesional.

BPM y registros

Inspeccion y limites.

EPP y procedimiento.

Mantenimiento y
extiritor.

Protocolo y
separacion.

Supervision y
bioseguridad.

Campaiia y portafolio.

Ajustar tarifa

Reubicar y comunicar.

Orientar al huésped.

Actualizar antes de

ampliar,

Atender y retirar
alimento.

Reducir ocupacion y
mantenimiento.

Primeros auxilios.

Evacuar y cerrar
suministro.

Aislar y repetir limpieza.

Suspender actividad y
atender.



I FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCION Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion
L . . Evidencia
Actividad / Compromiso Componente Responsable Tiempo Recursos Resultado Esperado )
Registrada

Confirmar identidad, formalizacion y Legal/organizativo Maria Yolanda 0-2 Documentos/asesoria Ruta clara Soportes

requisitos aplicables. meses

Inventariar habitaciones, camas, Productivo Familia 0-1 mes Formato Capacidad real Inventario

lenceria y equipos..

Registrar ocupacion, ingresos, costos Financiero Maria Yolanda Inmediato Hoja/cuaderno 3-6 meses de datos Base

y pagos.

Disefiar e instalar aviso visible. Comercial Familia/proveedor 0-3 Cotizaciones Ubicacion Fates
meses reconocible

Mejorar pagina, mapa y redes. Digital Familia/aliado 0-4 Contenido/soporte Mas consultas Analitica
meses

Crear portafolio institucional y tarifas. Comercial Maria Yolanda 0-3 Documento Oferta presentada Portafolio
meses

Implementar checklists de reserva, Calidad/SST Familia Inmediato Formatos Servicio Listas

limpieza y seguridad. estandarizado

Medir agua, energia, gas y residuos. Ambiental Familia 0-3 Planillas Linea base Registros
meses

Organizar piloto de experiencia Diversificacion Familia/aliados 3-9 Disefio/sefalizacion Actividad segura Protocolo

campesina. meses

Fortalecer alianzas con productores y Cooperacion Maria Yolanda 0-6 Directorio/reuniones Reservas y compras Acuerdos

entidades. meses locales

I FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimension

Indicador

Frecuencia

Responsable

Evidencia Registrada

Ocupacion
Ventas
Financiera
Calidad
Cliente
Fidelizacion
Digital
Agua
Energia
Residuos
Compra local

SST

% de camas ocupadas

Ingreso por huésped-noche

Margen de hospedaje y alimentacion
Habitaciones listas a tiempo
Satisfaccion

% de referidos y recurrentes
Consultas y reservas por canal

mo L por huésped-noche

kWh/costo por huésped-noche

Kg organicos y reciclables gestionados
% de compras de Sumapaz

Incidentes y fallas de seguridad

Crear linea base mensual
Calcular por tipo de estancia.
Calcular en 3-6 meses.

295%.

24,5/5 o equivalente.

Crear linea base y aumentar.
Medir WhatsApp, pagina y aliados.
Crear linea base y reducir fugas.
Crear linea base.

Registrar 100%.

Mantener y documentar.

Cero accidentes graves.

Mensuat

Mensual

Trimestral

Cada reserva

Cada salida

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Maria Yolanda
Maria Yolanda
Familia
Familia

Maria Yolanda
Maria Yolanda
Responsable digital
Familia
Familia
Familia

Maria Yolanda

Familia

Agenda
Flujo
Costeo
Checklist
Encuesta
Base
Analitica
Registro
Factura
Planilla
Compras

Registro



I FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTEMICA Y EVALUACION TECNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decision / Variable

Efecto Productivo

Efecto Comercial

Efecto Financiero

Efecto Ambiental

Ajuste Necesario

Instalar aviso y
fortalecer pagina/redes

Aumentar ocupaciéon
con alianzas
institucionales

Ofrecer experiencias
con huerta y animales

Mantener compras
locales y estancias
largas

Ordena la llegada y las
reservas.

Permite planear grupos
y usar las 14 camas.

Requiere tiempo,
organizacion y zonas
definidas.

Asegura alimentos
frescos y reduce
rotacién de cama.

Aumenta visibilidad
y consultas.

Estabiliza
demanda.

Diferencia la
posada.

Refuerza identidad

y atrae contratistas.

Inversion, administracion
digital y posibles
requisitos.

Mas ingresos, costos y

posibles créditos.

Nuevo ingreso potencial
e inversion.

Precio, continuidad y
margen variables.

I COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACION PENDIENTE DE VERIFICAR

Sin observaciones adicionales.

Uso de materiales y
posible aumento de
viajes.

Mas agua, energia, gas y
residuos.

Puede aprovechar
organicos, pero presionar
animales y entorno.

Reduce transporte y
puede disminuir
lavanderia por noche.

Disefio durable, agenda
central, contenido real y
formalizacion verificada.

Solo con medicién,
saneamiento y pagos claros.

Aforo, bienestar, bioseguridad
y supervision.

Directorio, calidad,
trazabilidad y tarifa minima
costeada.



